Anlage 1
Exemplar fiir Kunde

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
ROGG Kiichenmanufaktur und Einrichtungen AG

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend «AGB») gelten fiir den Verkauf, die
Lieferung sowie die Montage von Kiichen inkl. Elektrogeréte («Produkte») der Rogg Kiichen-
manufaktur und Einrichtungen AG sowie der Mussotter Kiichenstudio GmbH & Co. KG (nach-
folgend «Rogg Kiichen») an bzw. gegentiber Kunden mit gewthnlichem Aufenthalt in der
Schweiz («Kunden»).

Eine Abweichung von den AGB ist nur durch gegenseitige schriftliche Vereinbarung maoglich.
Rogg Kiichen behilt sich das Recht vor, die AGB jederzeit zu andern. Massgebend ist jeweils
die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende Version dieser AGB.

I1. Vertragliche Vereinbarungen
ILI Verbindliche Bestellungen
Rogg Kiichen ist regelméssig an diversen Messeveranstaltungen in der Schweiz prasent und
stellt Kiichen aus. Kunden kénnen anlésslich dieser Messen von Vorzugskonditionen profi-
tie-ren, indem sie einen Vertrag fir den Kauf, die Lieferung und Montage einer Kiiche bzw.
defi-nierter Kiichenelemente abschliessen («Kaufvertrag»). Der Kaufvertrag enthalt zudem
Infor-mationen tiber mégliche Modelle von Elektrogerdten und Zubehér. Der Kunde ist mit
Abschluss des Kaufvertrags dazu verpflichtet, die Auswahl der Elektrogeréte und Zubehér vor
Ort in den Ausstellungsrdgumen von Rogg Kiichen in Deutschland zu finalisieren und rechts-
verbindlich zu bestellen. Der Kunde schliesst hierzu anldsslich seines Besuchs bei Rogg Kii-
chen in Deutsch-land einen Vertrag fiir den Kauf, die Lieferung und Montage der Elektrogerate
(in Ergénzung des Kaufvertrags) mit Rogg Kiichen («<Hauptvertragy).
Alternativ ist es einem Kunden auch méglich, direkt die Ausstellungsrdume von Rogg in
Deutschland zu besuchen und den Kauf, die Lieferung und Montage einer kompletten Kiiche
(inkl. Elektrogerédte und Zubehor) rechtsverbindlich zu bestellen. Die Preise sind Festpreise
einschl. Mehrwertsteuer.
ILII Nachtrdgliche Anpassungen
Wiinscht der Kunde nach verbindlicher Bestellung Anpassungen oder Ergénzungen der Leis-
tungen von Rogg Kiichen, erstellt Rogg Kiichen eine Offerte mit den Zusatzkosten. Die An-
passung ist nur moglich und kann erst erfolgen, nachdem der Kunde der Offerte schriftlich
zugestimmt hat.

I1I. Lieferung und Montage von Kiichen inkl. Gerate
IILI Zufahrtsmoglichkeiten und Hilfsmittel
Der Kunde hat eine ausreichende 6ffentliche Zufahrtsmaglichkeit fiir Lastwagen sicherzustel-
len. Ist aufgrund eines erschwerten Zugangs ein besonderer Resttransport notwendig oder
sind zusatzliche technische Hilfsmittel erforderlich (z.B. Fassadenlift, Kran, etc.) so hat dies der
Kunde direkt mit einem entsprechenden Drittleister auf eigene Kosten zu organisieren.
IILII Schallddammende Montage
Die Schallschutzanforderungen und daraus abgeleitete Massnahmen fiir die Kichenmontage
sowie erhohte Anforderungen nach der SIA Norm 181 «Schallschutz im Hochbauy sind durch
den Kunden ausdrticklich und friihzeitig gegentiber Rogg Kiichen mitzuteilen und separat zu
vereinbaren.
Die Mehrkosten fiir Schallschutzmassnahmen gehen zu Lasten des Kunden. Sofern die Mas-
snahmen durch den Kunden organisiert werden, hat dieser sicherzustellen, dass diese fristge-
recht umgesetzt werden. Falls es wegen eines Verzugs in diesem Zusammenhang zu einem
Verzug bei der Kiichenmontage kommt, hat der Kunde gegentiber Rogg Kiichen die hieraus
entstandenen Mehrkosten zu ersetzen.
TILIII Beizug Dritter
Rogg Kiichen ist nach eigenem Ermessen befugt und vom Kunden erméchtigt, Drittunterneh-
mer fur die Lieferung oder Montage einzelner Produkte zu beauftragen. Rogg Kiichen bleibt
jederzeitiger ausschliesslicher Vertragspartner und Ansprechpartner des Kunden.
IILIV Gefahreniibergang
Rogg Kiichen tragt die Gefahr einer allfalligen Zerstérung, Beschadigung oder eines Verlustes
der Produkte wéhrend des Transports bis zum Kunden, sofern Rogg Kiichen den Transport
selbst vornimmt. Soweit jedoch wegen einer erschwerten Zufahrtsmaoglichkeit oder dem Be-
darf nach zusatzlichen Hilfsmitteln die Lieferung durch den Kunden zu organisieren ist, geht
die Gefahr ab dieser Phase auf den Kunden tber.
Wenn der Transport im Auftrag von Rogg Kiichen oder des Kunden durch einen Dritten durch-
gefiihrt wird, geht die Gefahr mit der Ubergabe der Produkte an den Dritten auf den Kunden
tiber. Eine allféllige Versicherung ist Sache des Kunden. Rogg Kiichen ist ausdriicklich be-rech-
tigt, einen Dritten mit dem Transport zu beauftragen.

IV. Liefertermine und Lieferfristen
Die in der Bestellbestatigung und/oder anderweitig kommunizierten Liefertermine oder Lie-
fer-fristen gelten nur als Richtwerte und sind nicht verbindlich. Sie kdnnen durch Rogg Kiichen
jederzeit, auch nach Versand der Bestellbestatigung, gedndert werden.

V. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde hat Rogg Kiichen Zugang zu seinen Rdumlichkeiten zu verschaffen, damit Rogg K-
chen sich die raumlichen Masse und weiteren erforderlichen Informationen verschaffen kann
(wie beispielsweise Sanitar- und Elektroanschliisse).
Der Kunde ist zudem dazu verpflichtet, die nétigen Platzverhéltnisse fiir die Montage der Pro-
dukte sicherzustellen.

VI. Eigentumsvorbehalt
Das Eigentum an samtlichen gelieferten Produkten bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung vor-
behalten. Rogg Kiichen ist berechtigt, einen Eintrag des Vorbehalts im Eigentumsvorbehalts-
register am Wohnsitz bzw. Sitz des Kunden vorzunehmen. Bis zur vollstandigen Bezahlung hat
der Kunde die Produkte sorgfaltig zu behandeln und insbesondere angemessen gegen eine
Zerstorung, Beschadigung oder einen Verlust zu schiitzen. Der Kunde garantiert, dass auch
Dritte mit Zugang zu den Produkten dieselben Pflichten erfiillen.

VIL Gewabhrleistung und Haftung

VILI Gewahrleistung

Die Produkte werden grundsétzlich nach Muster, Abbildung oder Skizze geliefert. Geringfuigi-

ge Abweichungen in Grésse, Farbe, Struktur und Verarbeitung sind vorbehalten.

Rogg Kiichen leistet dem Kunden Gewéhr daftir, dass die Produkte nach der Montage unbe-

schédigt sind und dass diese fur 24 Monate nach der Montage bei sachgemésser Nutzung

nicht so weit von den beschriebenen Eigenschaften abweichen, dass deren Eignung fiir ihren

Zweck aufgehoben oder erheblich gemindert ist. Jegliche weitere Gewéhrleistung wird aus-

ge-schlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte sofort nach Montage auf etwaige Mangel zu priifen

und Rogg Kiichen allféllige erkennbare Mangel sofort, spatestens jedoch fiinf Tage nach ab-

geschlossener Montage, oder anfanglich nicht erkennbare Méngel sofort, spatestens jedoch

drei Tage nach deren Entdeckung mit genauer Beschreibung der Méngel (einschliesslich foto-

grafischer Dokumentation) per E-Mail oder Brief mitzuteilen. Bei einer Nichteinhaltung dieser

Pflichten gelten die Produkte einschliesslich allfélliger Mangel als genehmigt und sémtliche

Behelfe seitens des Kunden sind ausgeschlossen. Die Beweislast, dass ein von Rogg Kiichen

zu vertretender Mangel nach der Montage bereits vorgelegen hat, trifft den Kunden.Nicht als

Mangel gelten unter anderem:

. der normale Verschleiss (einschliesslich normaler Leistungsabnahme von Batterien,
Leuchtmitteln usw.),

. Schaden, welche durch dussere Einwirkungen wie Feuchtigkeit, Kalte, Blitzschlag usw.

verursacht werden, sowie

. Schéden, die der Kunde durch unsachgemdsse Behandlung oder tiberméssige Bean-
spru-chung ab Entgegennahme, die Nichtbefolgung der Montageanleitung (insbe-
sondere die fehlende Montage eines an der Wand zu befestigenden Produkts), eigene
Reparaturver-suche oder Reparaturversuche durch Dritte, welche von Rogg Kiichen
nicht autorisiert wurden, verursacht hat.

. Ebenso wenig gelten als Mangel nicht erfiillte Erwartungen an die Produkte, welche
nicht explizit von Rogg Kiichen zugesichert wurden.

Die Gewahrleistung von Rogg Kiichen ist in den folgenden Féllen ausgeschlossen:

. Der Kunde hat an den von Rogg Kiichen erbrachten Leistungen oder gelieferten Pro-
duk-ten Modifikationen, Verbesserungen oder anderweitige Veranderungen vorge-
nommen oder hat diese durch einen Dritten vornehmen lassen.

. Der Kunde hat, nachdem Rogg Kiichen die raumlichen Masse abgenommen und die
wei-teren Rahmenbedingungen definiert hat (wie u.a. Sanitér- und Elektroanschliisse)
Veran-derungen vorgenommen oder von Dritten vornehmen lassen.

Sofern ein Mangel vorhanden ist, fiir den Rogg Kiichen gemass dieser Ziffer gewéhrleistungs-

pflichtig ist, hat der Kunde zunachst nur einen Anspruch auf Nachbesserung. Nur wenn Rogg

Kiichen sich gegen die Vornahme von Nachbesserungsleistungen entscheidet oder eine

Nachbesserung nicht gelingt, hat der Kaufer Anspruch auf Minderung des Vertragspreises.

Wandelung ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Die Gewahrleistung im Sinne dieser Ziffer stellt die ausschliessliche Gewéhrleistung von Rogg

Kiichen dar. Die gesetzliche Gewahrleistungsregelungen des Obligationenrechts sind wegbe-

dungen.

VILII Gewahrleistung

Die Haftung von Rogg Kiichen wird im gesetzlich zuldssigen Rahmen wegbedungen. Hat der

Kunde keine schallschutzhemmende Montage bestellt (s. Ziffer 3.2), haftet Rogg Kii-chen aus-

driicklich nicht fiur Schaden, welche durch die fehlende Schallschutzhemmung ent-standen

sind.
VIII. Zahlungskonditionen, Rechnungsstellung, Verrechnungsverbot

Die im Kaufvertrag und Hauptvertrag vereinbarten Preise verstehen sich in Euro inkl. MwSt.

und, wenn anwendbar, exklusive vorgezogener Recyclinggebiihr. Der Betrag des Kaufvertrags

wird nachfolgend «Preis Kaufvertrag» und der Totalbetrag von Kaufvertrag und Hauptvertrag
zusammen wird nachfolgend «Gesamtpreis» genannt.

Der Kunde hat den Preis Kaufvertrag bzw. den Gesamtpreis wie folgt mittels Uberweisung zu

begleichen bzw. die Betrage werden wie folgt fallig:

. 20% des Preises Kaufvertrag innert 10 Tagen nach rechtsgiltigem Abschluss des Kauf-
vertrags;
. 30% des Gesamtpreises (unter Berticksichtigung der Anzahlung der 20% des Preises

Kaufvertrag) innert 10 Tagen nach rechtsglltigem Abschluss des Hauptvertrags; - 60%

des Gesamtpreises innert 10 Tagen nach Finalisierung samtlicher Plane und Aus-stel-

lung definitiver Auftragsbestétigung seitens Rogg Kiichen;
. 10% des Gesamtpreises innert 10 Tagen nach Abschluss der Montage beim Kunden.
Die Rechnungen sind ohne Abzug innert der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist
(welche der im Kaufvertrag und Hauptvertrag vereinbarten Zahlungsfrist entspricht) vollstan-
dig zu begleichen. Allfallige Bankspesen sind durch den Kunden zu tibernehmen.
Sémtliche Zahlungsfristen gelten als Verfalltag, mit deren Ablauf der Kunde ohne weitere
Mah-nung in Verzug kommt. Ab Verzug ist ein Verzugszins von 5% geschuldet. Rogg Kiichen
ist zudem berechtigt, ab der ersten Mahnung eine Mahngebiihr von EUR 10 zu verlangen.
Rogg Kiichen ist zudem in jedem Falle und ohne Konsequenzen berechtigt, mit der Lieferung
der Produkte bis zur vollstandigen Begleichung der zu diesem Zeitpunkt félligen Forderungen
zu-zuwarten.
Der Kunde ist nicht berechtigt, die Forderungen von Rogg Kiichen mit allfalligen eigenen For-
derungen zu verrechnen.

IX. Vertragsrticktritt des Kunden

Tritt der Kunde vom Kaufvertrag oder vom Hauptvertrag zuriick, ohne dass Rogg Kiichen hier-
zu Anlass gegeben hitte, so hat der Kunde eine pauschalisierte Entschadigungszahlung zu
leisten. Diese qualifiziert als Konventionalstrafe und ist geschuldet, ohne dass Rogg Kii-chen
den konkreten Schaden nachzuweisen hat.
Die Hohe der Konventionalstrafe ist abhdngig vom Gesamtpreis und vom Zeitpunkt des Ver-

tragsricktritts:

. Konventionalstrafe in der Hohe von 30% des Gesamtpreises: Vertragsriicktritt bevor die
ersten bestellten Produkte des Kunden bei Rogg Kiichen eingetroffen sind;

. Konventionalstrafe in der Hohe von 100% des Gesamtpreises: Vertragsriicktritt nach-

dem die ersten bestellten Produkte des Kunden bei Rogg Kiichen eingetroffen sind
Bereits geleistete Anzahlungen werden auf den Anspruch von Rogg Kiichen auf pauschalierte
Entschadigungszahlung angerechnet.
X. Annahmeverzug
Ist eine Anlieferung am Termin, welcher von Rogg Kiichen gegentiber dem Kunden ausdriick-
lich als definitiv und verbindlich kommuniziert worden ist, gerat der Kunde in Annahmever-
zug. Die dadurch entstandenen zusatzlichen Transportkosten sind vom Kunden zu tragen.
Zudem schuldet der Kunde Rogg Kiichen ohne weitere Vorankiindigung eine pauschale La-
gergebiihr in der Hohe von EUR 100 pro Tag Annahmeverzug.
Konnen die Produkte vier Wochen nach dem Termin, welcher von Rogg Kiichen gegentber
dem Kunden als definitiv und verbindlich kommuniziert wurde, immer noch nicht geliefert
und montiert werden, kann Rogg Kiichen unter Ansetzung einer Nachfrist von 14 Tagen per
E-Mail oder Brief unter gleichzeitiger Androhung des Ruicktritts fir den Fall des fruchtlosen Ab-
laufes der Nachfrist, vom Kaufvertrag und vom Hauptvertrag zuriicktreten und die Produkte
ander-weitig verwerten. Der Kunde schuldet gegentiber Rogg Kiichen in diesem Falle 100%
des unter dem Kaufvertrag und Hauptvertrag geschuldeten Gesamtpreises als pauschalierte
Ent-schadigungszahlung vom Kunden einzufordern. Bereits geleistete Anzahlungen werden
auf den Anspruch von Rogg Kiichen auf pauschalierte Entschddigungszahlung angerechnet.
XI. Datenschutz
Es wird auf die Datenschutzerklarung von ROGG Kiichenmanufaktur und Einrichtungen AG
verwiesen www.rogg-kuechen.ch/datenschutz.
XII Schlussbestimmung

XILI Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt
die Giiltigkeit der Gibrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Unwirksame Bestimmungen sind
durch Regelungen zu ersetzen, die dem beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck der unwirksa-
men Bestimmung am nédchsten kommen.

XILIT Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Schaffhau-
sen. Vorbehalten bleiben zwingende Vorschriften des Bundesgesetzes liber das Internationale
Privatrecht und der Zivilprozessordnung zu den Konsumentengerichtsstanden.
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